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Главная ошибка собственника: 
путать “людей” и “систему”
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Роли: кто за что отвечает

˜>:0 C B51O =5B @>;59, C B51O 1C45B 25G=>5: ˝O 4C<0;, MB> =5 O˛.

˝8=8<0;L=K9 =01>@ @>;59 2 <0;>< 187=5A5€€
� ˜@>4068 (?@825AB8 45=L38)€€
� ˝0@:5B8=3 (?@825AB8 ;84>2/2=8<0=85)€€
� ˚?5@0F8>=:0/?@>872>4AB2> (A45;0BL ?@>4C:B)€€
� $8=0=AK/CGQB (AG8B0BL 8 :>=B@>;8@>20BL)€€
� !5@28A/?>445@6:0 (C45@60BL :;85=B0)








˘=AB@C<5=B: :0@B>G:0 @>;8 (=0 1 AB@0=8FC)€€
1) �0G5< ACI5AB2C5B @>;L (@57C;LB0B @>;8)€€
2) 5�7 :;NG52KE 7040G€€
3) ˜>:070B5;8 (KPI � :;NG52K5 ?>:070B5;8 MDD5:B82=>AB8)€€
4) ! :5< 2708<>459AB2C5B€€
5) 'B> AG8B05BAO ?@>20;><






Найм: как не нанимать “приятных людей” 
вместо сильны
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Постановка задач: чтобы не было “я не понял”
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Ритм управления: чтобы команда работала без 
твоих “напоминаний” 
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KPI: как не превратить показатели в цирк 
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Дисциплина и последствия: 
без этого “команда” превращается в детсад 
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